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EL PROCGESO

El encauzamiento del proceso de alineacién estratégica de la membresia, la estructura
directiva y operativa de SPP Global.
Ver el documento ALINEACION ESTRATEGICA SPP: PROCESO para en saber mas.

SEPT

LANZAMIENTO

Aclarar las
onentaciones y los
resultados

Tendencia a la logistica
Integrar documentacién

GESTION DE PROYECTO

SEPT/OCT

ENTREVISTAS DE ESCUCHA
Identficar las fortalezas, lo
que
funciona y a lo que aspira

la gente.

Basadoen 4

preguntas estandar
Transparencia total de
los resultados (andnimos)
para todos Anclar el
enfoque de escucha que
se utilizara en los talleres.

Utillizaremos un espacio en linea (Miro) para documentar el proceso.

ocT

PREPARAR TALLER

ESTRATEGICO
Basado en resultados
de entrevistas

Escucha de calidad y
uso compartido
auténtico Discemir
hechos/
reacciones//pensamie
ntos Matizar

propésito colectivo y
preferencias
personales
Validar y ajustar convis
a vis (max. 3 personas)

OCT/NOV

TALLER(ES)
ESTRATEGICO (S)

N en linea

Crear un espacio
visual en linea
Tecnologia
Facilitar (2 mod.)
Documento

NOV\DIC

PROPUESTA

Proceso de planificacion
estratégica.

Esquema visual con
explicaciones

1-2 sesiones de
creaciéon de sentido
con equipo vis avis
{max. 3 personas)

De Términos de Referencia:
Productos Esperados:
1. Diagnéstico de la situacion de partida de SPP Global.
2. Propuesta de acciones estratégicas-operativas a
corto-mediano plazo a implementarse
3. Informe de avances y propuesta de Ruta Critica de
planeacién Estratégica participativa a mediano y
largo plazo

El contrato debia empezar en noviembre
del 2023.

A causa de un atraso de SPP
comenzamos en noviembre y finalizamos
hasta enero 2024



AGGIONES
ESTRATEGICAS
Y OPERATIVAS °




ACCIONES ESTRATEGICAS Y OPERATIVAS

1. Reconstruir la confianza y el sentimiento de pertenencia: Los
cimientos de una organizacion sana y democratica son la
confianza y la pertenencia.

2. Aclarar el modelo financiero: ¢El modelo financiero actual es el
mas adecuado para el futuro de SPP?

3. Reforzar la voz de los productores: ellos, son los duefios y
gobernantes del SPP

4. Aclarar el modelo de gobernanza y la toma de decisiones del
SPP: :Cémo trabajan y deciden juntas los asociados?



1. RECONSTRUIR LA CONFIANZA'Y EL SENTIDO DE PERTENENCIA

1. Desde sus origenes, SPP contaba con un alto nivel de pertenencia y confianza
creado por la naturaleza de su visién, sus valores y su posicionamiento Unico.

2. Clima dificil: Con el tiempo esto se ha ido diluyendo hasta el punto que hoy en dia la
confianza estd comprometida y el sentimiento de pertenencia es fragil. Hay conflictos y
comportamientos irrespetuosos, incluso acoso en el CD y en la AG y en algunos
espacios esto se ha normalizado. La consecuencia es que el trabajo conjunto es lento y
doloroso. Hay una sensacion de desconexion entre lo que el SPP quiere ser y como esté
funcionando. Intuimos que todo el sistema puede desmoronarse. La capacidad
organizacional se desgasta por esta situacion. Un miembro sefala: "Falta de
correspondencia entre los valores y la estructura con la practica, lo que lleva a la
necesidad de redisefiar el modelo para que los valores coincidan con la practica”

3. SPP parece haber avanzado en el ambito externo respecto a la pertenencia, es
decir, las contribuciones globales, el nuevo logotipo, el sitio web, etc., y esto
puede potencializarse aun mas.

4. Se ha avanzado poco internamente en una cultura de confianza y pertenencia. Ni
siquiera esta claro hasta qué punto eso se valora y se considera una prioridad.
Durante los talleres ofrecimos procesos colectivos para fomentar la confianza y
la pertenencia, chequeo inicial, historias, conversaciones en pequefios grupos,
visuales, etc. Esto fue muy apreciado por los miembros presentes.



1. RECONSTRUIR LA CONFIANZA'Y LA PERTENENCIA

EL TRIANGULO DRAMATICO DE KARPMAN : : : :
Fuimos testigos de actitudes y comportamientos

derivados de esta dinamica negativa durante nuestra fase
+ de escucha. Compartimos este marco durante los talleres
PLRSELUIDUR »p HALVADOR . . p
; al reflexionar sobre el conflicto que habiamos observado.
4 Este marco parecio resonar entre los miembros
¥ presentes.

¢Cuales son las practicas y protocolos compartidos que
pueden ayudar a salir del tridngulo dramatico y evitar
proactivamente caer en él?

YICTIMA

“El cambio se mueve a la
velocidad de la distancia”
Stephen Covey



1. RECONSTRUIR LA CONFIANZA'Y LA PERTENENGIA : ACCIONES CLAVES

Aterrizar las normas y practicas culturales para apoyar la confianza y la pertenencia.
Ellas pueden ayudarles en momentos dificiles (y a evitar derrapamientos).

/\ 1. Adoptar Chequeos iniciales de manera habitual para la escucha respetuosa y la conexiéon

humana.
Témense un momento para conectar con los demas, con ustedes mismos y con el propdsito de
por qué se rednen. Que las personas sean testigos de lo que los demas dicen, sin reaccionar ni
entrar en conversacion. Esto crea las condiciones para la fluidez y la productividad posteriores.
Puede hacerse en grupos pequefos. Ejemplos:

e (Qué te inspira en este proyecto?

e (Qué necesitas soltar para estar presente en esta sesion?

e (¢Qué aprecias de ...

2. Utiliza salas de grupos pequenos para dar espacio a todos para pensar juntos
Cuando se rednan en grupo pequeio, dejen espacio para pensar y dialogar. Por ejemplo, tdmense
5 minutos para leer el documento en silencio, con los micréfonos apagados, e identifiquen 2 cosas
que realmente aprecien y 2 cosas que podrian mejorarse. Dividan en grupos durante 15 minutos
para intercambiar ideas. Vuelvan a sala principal con sus ideas.

3. Adoptar un protocolo de conversacion dificil
Practiquen y acuerden un protocolo para explorar temas dificiles. Recomendamos el protocolo
Circulo de palabra que utilizamos en los talleres y que los participantes apreciaron. Esto puede
ayudar a dar amplitud a diferentes perspectivas sin caer en pensamientos binarios o debates
disfuncionales.



https://www.percolab.com/difficult-conversations-and-talking-circles/

2. GLARIFICAR EL MODELO FINANCIERO

1.

2.

Preguntas sobre el modelo financiero

Una y otra vez a lo largo de nuestro proceso, escuchamos preguntas en torno al modelo financiero.
En los talleres fue el tema identificado y elegido para el circulo de debate:

¢Como se financiara el SPP en el futuro? Algunos comentarios recogidos en el circulo:

Lograr mas autonomia financiera, para una mejor autogestion, sin depender de ningun grupo de
poder, ya sean compradores, productores o eventuales financiadores.

Hay un gran interés en equilibrar las estructuras de poderes en SPP ajustando drasticamente los
flujos financieros, evitar los abusos de las personas dominantes.

Es necesario analizar el flujo financiero del sistema y cuanto dinero se destina a la certificacion y
cuénto a lo que los actores consideran prioritario (promocion, fortalecimiento, etc.).

SPP se encuentra en un buen momento para corregir su vision y su flujo de ingresos.

Hace algun tiempo se propuso que el SPP fuera financiado al 100% por los productores y al 0% por
los compradores..., pero fueron los compradores quienes se opusieron..... ¢Por qué....?

¢Como se financiara el SPP en el futuro sin el aporte del principal comprador que parece no
compartir la vision de los demas?

El modelo financiero es un tema de tension y reacciones emocionales y esta ligado a cuestiones

de poder. Debido al dificil clima de grupo vy a la falta de un protocolo y una practica compartidos, no ha
sido posible explorar a fondo esta cuestion.



2. CLARIFICACION DEL MODELO FINANCIERO
ACCIONES CLAVES

/\ 1. Crear una vision compartida del modelo financiero actual

\ Preparen y compartan un resumen visual del modelo financiero actual .

2. Crear un mapa de posibilidades e inspiraciones de modelos financieros
Es importante ver lo que es posible, incluso aquellos modelos que parecen

| \/\ descabellados. (de nuevo, esquemas visuales)

3. Discutir las posibilidades de modelo financiero entre los Productores
Una vez que se haya visualizado y se haya aclarado la informacion, tengan
una conversacion utilizando el protocolo del circulo de conversacién con una
pregunta:

¢Qué modelo financiero puede llevarnos a la siguiente fase de SPP?

Es importante que los productores tengan la oportunidad de mantener esta
conversacion entre ellos, para poder hablar con libertad.



3. REFORZAR LA VOZ DE LOS PRODUCTORES

1. Liderar la vision, la mision y los valores
Puede ser un reto para las organizaciones de productores tomar la palabra o incluso manifestarse
cuando los elementos fundamentales de las normas internas de SPP, etc., no estan claramente
asumidos por todos. Vemos que la complejidad de ciertos elementos claves puede ser un factor
contribuyente
a. Lavision, misidn y valores actuales son poco claros, largos y dificiles de recordar o
carecen de chispa.
b. El Reglamento interno de SPP Global esta bien pensado, sin embargo la comunicacién del
mismo no estd integrada y por lo tanto es muy extenso (39 paginas)
Algunos comentarios del proceso que demuestran esta necesidad:

e De ser necesario, actualizar objetivos, misién, visién y valores de SPP, para que cada miembro
evalle si se alinea con los propios y a partir de ello poder decidir si permanecen o no, para
entonces tener didlogos constructivos de hacia dénde queremos ir con el SPP, sabiendo que
todos tenemos un objetivo en comun.

e Dialogo constructivo recordando los principios y valores de SPP y que sea en armonia.

e La visidon necesita volver a revisarse, volver a los origenes.

e Dar el poder al productor” y reconectar con la voz del productor.

2. Se requiere un clima de trabajo saludable

Existe un desequilibrio de poder y un clima conflictivo que contribuyen a que los pequenos
productores no se manifiesten y hablen. Sabemos que los protocolos sencillos y claros inspiran
confianza y al mismo tiempo, favorecen la inclusion de la voz de los mismos.. Es importante restablecer
el equilibrio de poder.
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3. REFORZAR LA VOZ DE LOS PRODUCTORES:
ACCIONES CLAVES

1. Simplificar y actualizar la vision, la mision y los valores para que sean mas edificantes,
Imaginamos algo asi:

VISION

El modelo de pequenio productor de produccion ecoldgica esta prosperando en todo el mundo para el café
y mas, con una justa y sostenible, comercializacion y gestionada por los propios productores de manera
autogestionada

(Nota: Evite incluir el propio nombre SPP dentro de la vision (una vision es aquello a lo que la organizacion
se esfuerza por contribuir en el mundo)

MISION

Abrir / ampliar el camino a organizaciones de pequerfios productores ecolégicos con café de alta calidad y
otros productos, fomentando una vida digna y contribucién a un planeta sano para todos. Lo hacemos en
colaboracion con empresas y consumidores comprometidos y respaldados por una certificacion
independiente.

(Nota: Eliminar la nocién de "lucha" que aparece en la version actual)

VALORES
1. Propiedad y gestion de los productores: participaciéon y autogestion
2. Integracion local: cultura local, economia local y valor afiadido local
3. Produccidén a pequefia escala y medios de vida dignos
4. Cuidado de la salud del productor
5. Respetar la madre naturaleza

(Nota: Reducir los 19 valores actuales a un pufiado)

1



3. REFORZAR LA VOZ DE LOS PRODUCTORES:

ACCIONES CLAVES
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2. Simplificar e integrar el Reglamento interno

Crear una sola pagina que integre los 4 tipos de miembros, y sus respectivos métodos de
toma de decisiones, quérum. (todos iguales a menos que haya una buena razon para la
diferencia) y una sola pagina que integre todos los comités del SPP y el enfoque
compartido de funcionamiento - ambos a través de un esquema. De este modo se
reduciria el peso psicoldgico y fisico del documento (actualmente 39 paginas).

3. Crear espacios exclusivos para productores

Se trata de espacios en los que los productores pueden hablar juntos de forma abierta y
auténtica, idealmente utilizando un protocolo como el circulo de conversacién. Sea cual sea
el protocolo, asegurense de que se utiliza el mismo en reuniones mas amplias para crear
una cultura compartida. De este modo se facilita el uso de la palabra.



4. ACLARAR EL MODELO DE GOBERNANZA'Y LA TOMA DECISIONES
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1. Latoma de decisiones es un espacio tenso en el SPP.
Existe un modelo de toma de decisiones que se puede deducir leyendo el reglamento interno completo y que
se basa en la toma de decisiones por consenso; sin embargo, este método no se estaba utilizando cuando
nosotros presenciamos la toma de decisiones.

En su lugar, se esta recurriendo a la votacion, que no esta en la visidon, y cuando ésta tiene lugar, es sin ningdn
acuerdo o procedimiento sobre cédmo debe funcionar, lo que provoca pérdidas de tiempo y confusion.

2. Hay 4 tipos de miembros, uno de los cuales son las OPP, organizaciones de pequefos productores. Esta voz
debe estar en el centro de todas las decisiones, y debe ser escuchada y gozar de confianza. Las contribuciones
de los no productores deben servir de apoyo a la voz de los productores. En la actualidad esto no esta fluyendo
por una serie de razones, como la dindmicas de poder, |a falta de protocolos y practicas compartidas y los no
productores que defienden sus perspectivas. Esto es problematico.

3. El conflicto en las reuniones del Consejo Directivo ha ido en aumento y no parece haber ningln mecanismo o
cultura de regulacion de conflictos para calmar las tensiones o hablar de ello, por lo que se ha producido un
derrapamiento.

4. Parece haber un deseo de ampliar la comunidad con la participacién de mas socios interesados y al mismo
tiempo un deseo de mantenerse cerrados al clima actual. Ver comentario: “Incorporar a mas miembros, tanto
productores como compradores, que quieren compartir la vision del SPP y sus valores, para hacer crecer el
movimiento de forma global, que sea mas conocido al nivel mundial, y tratando de reequilibrar los poderes para
una mejor autonomia y independencia del SPP, para poder encaminar de forma positiva todo esta gran idea de un
comercio diferente y respetuoso.”

5. A pesar del deseo de estar en un sistema de gobernanza autogestionada, como la mayoria de las
cooperativas, la estructura jerarquica que se aplica por los dirigentes crea una confusion de liderazgo.



4. ACLARAR EL MODELO DE GOBERNANZA'Y LA TOMA DECISIONES
ACCIONES CLAVES

1. Experimentar un protocolo de toma de decisiones colectivas
o Aseglrense de que el protocolo esta en consonancia con los valores y la vision de |a
organizacion. Sin un protocolo, lo méas probable es que dominen los instintos corporativos de
toma de decisiones.
o Sugerimos el Proceso de Toma de Decisiones Generativo por Consentimiento (existe en
espanol, francés e inglés). Para empezar, apliguenlo con pequeias decisiones colectivas
2. Practicar la toma de decisiones colectiva sélo entre productores
o Empezar con los productores y luego ampliar a un grupo mas extenso.

3. Ayudar alos productores a decidir qué modelo de decision desean
o Basandose en las experiencias anteriores, los productores estardn mas capacitados para
aclarar los elementos claves del modelo de toma de decisiones. Esto incluye los espacios de
toma de decisiones, los tipos de decisiones, el método de toma de decisiones para cada tipo
de decision, los tipos de miembros que pueden participar en cada tipo de decision, la
diversidad minima (quérum) necesaria para que una decision se considere acertada.

4. Iniciar una reflexion y experimentacion sobre cémo SPP Global puede encarnar por si mismo
sus formas de autogestion. Al hacer esto intencionadamente, la estructura jerarquica y la cultura de
er— gestion se adapta a la realidad emergente.

5. Reflexionar sobre como la voz de los productores podria estar mas presente en las reuniones
del Consejo y en la AGs. Esto es importante para abordar de forma proactiva los comportamientos
disfuncionales o las dinamicas de poder.
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https://medium.com/percolab-droplets/proceso-de-toma-de-decisiones-generativo-por-consentimiento-2b71a9ba30d5

ACCIONES OPERACIONALES y ESTRATEGICAS:
RECOMENDACIONES GENERALES

Avanzar con aquellos miembros que deseen
cocrear respetuosamente con los productores
en el centro, al servicio de la vision y la mision,

Incluso si esto significa dejar ir a algunos
SOCIOS.




ACCIONES OPERACIONALES ET ESTRATEGICAS:
RECOMENDACIONES GENERALES

Hemos mencionado muchas acciones a poner en marcha.
Esperamos que SPP se acompare de un apoyo externo para implementar estas acciones.
Aqui les compartimos algunos consultores autonomos que podrian ofrecer este tipo de apoyo en

espanol, con cultura apreciativa y horizontal:

e Rowan Simonsen rowan.simonsen@gmail.com
e Patricia Garcia pgarciaz@yahoo.com
e Mira Bangel mirabangel@gmail.com



PLANIFICACION
ESTRATEGICA

EN EL FUTURO




PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL
FUTURO

Cualquier proceso futuro de planificacion estratégica debe servir de apoyo al SPP
Global y al ecosistema de miembros para experimentar, practicar y desarrollar una
cultura compartida en el espiritu de una autoorganizacion democratica. Este ha sido
un elemento faltante y el sistema esta sintiendo las repercusiones ahora mismo.

En el futuro, todo trabajo estratégico debe integrar |lo siguiente:
1. Proceso apreciativo

2. Un proceso participativo con los productores en el centro
3. Un proceso creativo y visual con salida visual.



PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL FUTURO

Un proceso apreciativo

Success

Contextual
alaments

factee=

Strengths

Opportunities

N

Desires

J
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Enfoque apreciativo

Comience por crear imagenes que resuman las fortalezas, los
factores de éxito, los elementos contextuales, las oportunidades
Importantes, lo que les enorgullece y los deseos de las partes
interesadas sobre lo que se puede aprovechar. Sugerimos
centrarse en los 4 resultados mencionados anteriormente:
culturay pertenencia (interna y externa), modelo financiero, voz
del productor, gobernanza y toma de decisiones.

Futuro deseado

Un alegre proceso co-creativo para aclarar las principales
prioridades de transformacién en un plazo de 3,4 o 7 afios. Lo
ideal es limitarlo a 4.

Prioridades y acciones

Convergir en 4 prioridades clave y vias de accidén que pueden
llevar a las SPP al futuro deseado

Este no es un plan de trabajo. El desafio aqui es hacer una
distincion clara.

Decision colectiva

Representacion visual holistica del plan final. Las partes
interesadas tienen la oportunidad de realizar una ronda final para
mejorarlo y luego proceder a una decisidon colectiva utilizando
cualquier protocolo que se haya establecido.

Como muchas organizaciones,
SPP puede caer en la cultura de
la culpa y la critica, que quita
vitalidad al trabajo y también
compromete la capacidad de
aprender e innovar. Se requiere
un proceso y una cultura
apreciativos.



PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL FUTURO : UN PROCESO
PARTICIPATIVO CON PRODUCTORES EL CENTRO

La voz de las organizaciones de pequefios productores es fundamental para SPP. Es
necesario darle tiempo y espacio a su voz y a sus historias.

En un espacio ideal esto podria ocurrir con los 4 tipos de miembros. Si esto no es posible
entonces

21504808

GOING

HORIZONTAL

Quién deberia participar en este proceso con los miembros y la comunidad en general
son quienes deseen estar en una cocreacion respetuosa junto con los productores en el
centro.

Utilicen los procesos que experimentaron en los 2 talleres:

e Aclarar el propésito y fluir cada vez (imagenes)

e Pdnganse al dia: imagenes para resumir lo que se ha hecho y las personas se toman
un momento en los grupos pequenos para conectarse en torno al trabajo y lo que
resuena.

e Compartir historias, identificar fortalezas y conectarse

e Identificar preguntas y asociarlas a las vivencias propias.

e Practicar los circulos de conversacion para el didlogo respetuoso y la exploracién.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL FUTURO

N VAN VL AN TFAN VLA VAN VI AN VIANTLAN VLA VLA VLA VIANR VAN

Un proceso creativo y visual con un

VI S I O N La vision autochtone de la justice communautaire s'ancre

resultado visual.

ft RAN;xMEI;SION '+ CODE D'ETHIQUE
N ‘ Eﬁﬁt}’g&:: + ANCRE DANS LA CULTURE
SPP, al igual que muchas organizaciones e incluso o NG e
cooperativas, se ha acostumbrado a las hojas de | Y N O\ 4
calculo occidentales y a los documentos extensos BAASHEEBRIES <o..00tumon 19

T PARTENARIATS &

cuya integracion resulta agotadora.
Hay formas mas holisticas de expresar un plan

, . . y =1 - DECOLONISER LE SYSTEME

estratégico. Recomendamos encarecidamente A asroaTion -+ A

. . 4 | AUTHENTICITE g R o s ; Pennes SRR
romper con el formato tradicional del plan ‘ : |
estratégico y crear un documento visual que inspire | . nstmationsocine  nemeat N

RECONN- i et mieux-étre global destorts \neenditionnel
a las personas y hable con corazon de la vision semmeNTssacscoucres o it
COMPETENCES PROFESSIONNELLES .
EVALUATION ET AMELIORATION «  * MCE(ISIFIOT'}:LIE() N Perspective APPROCHES

real. - | holistique D'INTERVENTION Par ot pour es

Pratiques

traditionnelles Résppropriation Aicxoche fondsa
des réles sociaux  sur le trauma o

Algunos ejemplos:
e Chartered Human Resources association Strategic QAN TZAS 72N 72N 72N 72N P72 N V77 O7-N P77 N 77N O7- NP7 AN

plan
e Cote First Nation strategic plan y Indigenous

Justice strategic plan (visuel)



https://unmondedetalent.org/
https://unmondedetalent.org/
https://cotefirstnation.ca/strategic-plan/

& Percolab Coop
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https://www.percolab.com/
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