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Convenio de Autorizacion de Organismos de Certificacion
Simbolo de Pequefios Productores

Version 3. 25-Nov-2016

Edici6n 1. 25-Nov-2016

Convenio de autorizacién, en lo sucesivo “Convenio”, que celebran por una parte, Simbolo de
Pequefios Productores Global, Asociacion Civil, en lo sucesivo “SPP GLOBAL”, representado por
Jeroen Josef Agnes Pruijn y por la otra parte, ..........ccooovviiiiiiiiiniiinenn. , representado por
, en lo sucesivo “OC”, al tenor de las
siguientes Declaraciones y Clausulas acordadas entre las dos partes, en lo sucesivo “Ambas Partes”:

DECLARACIONES

|.- Declara SPP GLOBAL:

a) Que se encuentra debidamente constituida conforme a las leyes mexicanas, bajo el hombre
de “Fundacion de Pequefios Productores Organizados, Asociacién Civil” y que en el
momento de la firma del presente convenio tiene como domicilio la calle de Guanajuato,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, CP 06700, México, Distrito Federal,
MEXICO; tel./fax: +52-55 52647205; info@tusimbolo.org.

b) Encontrarse debidamente facultado para la celebracion de este acto, es decir, contar con
los derechos que le concede la facultad de firmar el presente convenio.

c) Que es su deseo autorizar a OC para operar el programa de certificacion y registro del
Simbolo de Pequefios Productores conforme las clausulas del presente convenio.

Il. Declara el OC:

a) Que se encuentra debidamente constituida conforme a las leyes de ........... , bajo el nombre
de .o y que en el momento de la firma del presente convenio tiene
como domicilio

b) Encontrarse debidamente facultado para la celebracién de este acto, es decir, contar con
los derechos que le concede la facultad de firmar el presente convenio.

¢) Que es su deseo firmar el presente convenio con SPPGLOBAL para poder operar el
programa de certificacion y registro del Simbolo de Pequefios Productores conforme las
clausulas del presente convenio.

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO

1.1. Por virtud del presente convenio, las dos partes se obligan a respetar lo establecido en el
“Procedimiento de Autorizaciéon de Organismos de Certificacion” y sus eventuales anexos,
publicado por SPP GLOBAL, en adelante el “Procedimiento de Autorizacion”

1.2. Mediante la firma del Convenio por Ambas Partes, SPP GLOBAL autoriza al OC operar el
Programa de Certificacion del Simbolo de Pequefios Productores.
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1.4.

1.5.
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En caso de que SPP GLOBAL autorice al OC, SPP GLOBAL puede concederle el uso del
Simbolo de Pequefios Productores de acuerdo a lo establecido en el Reglamente grafico del
Simbolo de Pequefios Productores, limitindose a la aplicacion en materiales de difusion
impresos o digitales, por el tempo que dure la vigencia de la autorizacion.

Un OC a quien se le hubiese cancelado la autorizacién no podra presentar una nueva solicitud
de autorizacion hasta dos afios posteriores a la cancelacion

En caso de que al OC se le cancele la autorizacién por segunda vez no podra presentar una
nueva solicitud de autorizacién durante los cinco afios siguientes inmediatos a la fecha en que
le sea cancelada la autorizacion.

SEGUNDA. CONTRAPRESTACION

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

El OC se compromete a pagar las cantidades correspondientes a los conceptos y en los
momentos que se sefialan en el “Reglamento de Costos para Organismos de Certificacion.

El OC se compromete a cubrir el costo de las evaluaciones de vigilancia, seguimiento y
actualizaciones, de acuerdo al Reglamento de Costos para Organismos de Certificacion
vigentes.

Tratdndose de visitas de seguimiento que se deriven de alguna queja contra el OC, éste debera
cubrir el costo de la o las evaluaciones que procedan en el caso en que resulten fundadas las
guejas:

El OC acepta que por virtud de este convenio que la falta de pago oportuno causa la
suspension automatica del Convenio, con los efectos que se sefialan en los parrafos 6.3.7,
6.3.7 y 6.3.8 de la clausula sexta de este convenio. La suspension de la autorizacion procedera
sin perjuicio de las acciones judiciales y administrativas que SPP GLOBAL pueda tomar con
motivo del incumplimiento de este convenio, asi como para exigir el pago de las cantidades
debidas.

El costo del proceso de autorizacion, es decir, los honorarios y gastos de transportacion,
hospedaje, alimentacién y eventuales gastos de los evaluadores por la realizacién de las
visitas de evaluacion del OC, sean estas iniciales, de seguimiento, anuales o de cualquier otro
tipo; ser& cubierto por la OC.

TERCERA. OBLIGACIONES GENERALES DEL OC

Por virtud de este Convenio, el OC se obliga a:

3.1.

3.2.

Proporcionar a los evaluadores de SPP GLOBAL, la informacion, procedimientos y registros
relacionados con su sistema de calidad que sean necesarios para la evaluacion.

Permitir el acceso de los evaluadores de SPP GLOBAL a sus instalaciones administrativas y
técnicas, para testificar las actividades relacionadas con el proceso de certificacion..
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3.3. Brindar a los evaluadores las facilidades para hacer cualquier comprobacion razonable, a
efecto de constatar la competencia del OC para realizar los procesos de certificacion del
Simbolo de Pequefios Productores.

3.4. Mantener implantado un sistema de la calidad y técnico, durante la vigencia de la autorizacion.

3.5.  Procurar que ningun certificado o registro sea utilizado por el OC, o por alguien autorizado por
éste, con fines promocionales o publicitarios sin autorizacion expresa del evaluado.

3.6. Notificar por escrito a SPP GLOBAL dentro de los 20 dias naturales siguientes, cualquier
cambio relacionado con:

3.6.1. Lafigura juridica, nombre comercial, de propiedad u organizacional, como su domicilio;

3.6.2. Organos de gobierno, la alta direccion y el personal clave;

3.6.3. Politicas o Procedimientos técnicos, cuando aplique;

3.6.4. Personal, equipo, instalaciones u otros recursos, cuando sean significativos;

3.6.5. Cualquier otro aspecto que pueda afectar su capacidad y competencia.

3.6.6. Cualquier proceso de suspension o cancelacion de sus autorizaciones o acreditaciones
para programas distintos al Simbolo de Pequefios Productores, asi como sus causas.

3.7. Prestar sus servicios sin ningun tipo de discriminacién, atendiendo a su imparcialidad,
independencia, integridad y confidencialidad.

3.8. Proporcionar cuando sea pertinente el acceso a aquellos documentos que permitan
comprender el nivel de dependencia e imparcialidad del OC entre sus diferentes érganos de
gobierno

3.9. Hacer del conocimiento de sus clientes el Procedimiento especifico para el tratamiento de
apelaciones, disputas, quejas o sugerencias, Yy, de acuerdo a éste, atender y dar respuesta
oportuna de los solicitantes;

3.10. Aceptar al evaluador o a los evaluadores en entrenamiento que SPP GLOBAL proponga como
integrante o integrantes del grupo evaluador

CUARTA.

4.1. EIOC deberé:

4.1.1. Demostrar el cumplimiento con la Guia ISO/IEC 17065 “Requisitos Generales para
Organismos que Operan Sistemas de Certificacibn de Producto, esto puede ser
mediante una acreditacion;

4.1.2. Cumplir con el procedimiento de Autorizacion de Organismos de Certificacion;

4.1.3. Dar oportunamente la informaciéon necesaria a los solicitantes de la certificacién o
registro, la cual incluye los requisitos generales para la evaluacion de acuerdo al tipo de
actor y tipo de procedimiento o0 modalidad, como puede ser:

Inclusién de eventual Maquilador en la evaluacion
- Inclusiéon de eventual Intermediario en la evaluacién

® SPP Global
Convenio_Autorizacion_OC_SPP_V3_2016-11-25 E1_2016-11-25
05/10



4.2.

4.3.

4.4,

4.5,
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- Inclusion de eventual usuario en la evaluacion
- Tipo de procedimiento a aplicar
4.1.4. Evaluar la norma General del Simbolo de Pequefios Productores.
4.1.5. Evaluary cumplir el Codigo de Conducta del Simbolo de Pequefios Productores

4.1.6. Aplicar el procedimiento para la Certificacion de Organizaciones de Pequefios
Productores

4.1.7. Aplicar el procedimiento para el Registro de Compradores

4.1.8. Aplicar las Directrices Generales de Aplicacion al Sistema SPP

4.1.9. Aplicar el Procedimiento para la Calificacién de Evaluadores y Dictaminadores.
4.1.10. Aplicar el Formato de Calificacion de Evaluadores y Dictaminadores.

4.1.11. Aplicar el Procedimiento de Determinacion de Riesgos

4.1.12. Aplicar y cumplir el Reglamento Gréfico del Simbolo de Pequefios Productores.
4.1.13. Cumplir con el Reglamento de Costos del Simbolo de Pequefios Productores
4.1.14. Cumplir con el Reglamento de Costos para Organismos de Certificacion

4.1.15. Publicar y cumplir las tarifas de costos de evaluacion del programa de Simbolo de
Pequefios Productores.

4.1.16. Aplicar y/o cumplir eventuales nuevos formatos y procedimientos que SPP GLOBAL y
que apliguen a los OC y sus actividades en el marco de este Convenio.

En el caso que los Procedimientos y/o regulaciones del OC varian de los arriba indicados por
SPP GLOBAL, el OC puede solicitar la aprobacién de sus Procedimientos y/o regulaciones
propias, por considerarlas equivalentes,

El OC debe presentar el tarifario del programa de certificacion del SPP a SPP GLOBAL para
gue este sea autorizado. En el caso de actualizacion de sus tarifas, también debe presentarlo a
SPP GLOBAL para su autorizacion.

El OC es en todos los casos el Unico responsable de cubrir los costos directos y/o indirectos
gue generen los compromisos que éste contrae con sus clientes. SPP GLOBAL no se hara en
ninglin caso responsable de estos costos ni dafios y perjuicios ocasionados por el OC hacia
terceros.

El OC es responsable de ejecutar un programa de Evaluaciones de Control, de acuerdo a los
Procedimientos de Certificacion, Registro y Determinacion de Riesgos de SPP GLOBAL.

QUINTA. OTORGAMIENTO DE LA AUTORIZACION

El OC acepta que la decisién de otorgar o negar la autorizacién solicitada; o bien de suspender o
cancelar la que se le hubiere otorgado, corresponde a SPP GLOBAL.
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En el Procedimiento de Autorizacion para Organismos de Certificacion se presenta el capitulo del
Procedimiento de las No Conformidades y a su vez el procedimiento para la Suspension y
Cancelacion.

SEXTA. AUTORIZACION DEL USO DEL SIMBOLO DE PEQUENOS PRODUCTORES

6.1. EI OC reconoce que SPP GLOBAL es la Unica instancia facultada para otorgar licencias de uso
del Simbolo de Pequefios Productores.

6.2. La autorizacién no implica cesién o transmisién alguna del simbolo a favor del OC, por lo que el
OC so6lo esta facultado a usar el Simbolo de Pequefios Productores en los términos que indica
el Reglamento Grafico del Simbolo de Pequefios Productores. El OC se obliga a indemnizar a
SPP GLOBAL como consecuencia del uso indebido que haga este ultimo del Simbolo de
Pequefios Productores

6.3. En caso de que SPP GLOBAL otorgue la autorizacion solicitada al OC, éste se obliga a:

6.3.1. Declarar que esté autorizado sélo con respecto a los servicios relacionados el Simbolo
de Pequefios Productores para los cuales SPP GLOBAL le ha otorgado la autorizacion;

6.3.2. ElI OC no debe usar la autorizaciébn de manera que afecte la reputacion de la SPP
GLOBAL;

6.3.3. Al hacer referencia en los medios de comunicacion, tales como documentos, folletos o
anuncios a su condicién de OC autorizado, el OC debera utilizar en forma apropiada el
texto siguiente, llenando segun corresponda, los espacios entre paréntesis: “Organismo
de certificacion autorizado para operar el programa de Certificacion y Registro del
Simbolo de Pequefios Productores, indicando en el escrito el [NUmero de autorizacion]

6.3.4. Asegurarse por los medios legales idéneos, que cuando sus clientes hagan alusion a
ellos, utilicen la frase siguiente: “Certificacion realizada por [nombre del Organismo de
Certificacion] bajo autorizacion de SPP GLOBAL [namero de la autorizacion]

6.3.5. Notificar a SPP GLOBAL, en un plazo no mayor a 5 dias habiles, cualquier utilizacién
indebida o infraccion relativa al Simbolo de Pequefios Productores, de la que tenga
conocimiento;

6.3.6. Cesar inmediatamente en el uso del Simbolo de Pequefios Productores asi como de
toda la publicidad que de cualquier forma contenga alguna referencia de este, en caso
de vencimiento, suspensién o cancelacion de la autorizacion.

6.3.7. En caso de que el OC haya renunciado a su autorizacién o que la haya perdido por
vencimiento y/o cancelacion de la misma, debera presentar a SPP GLOBAL, las
acciones que tomara para proteger a las Organizaciones de Pequefios Productores que
haya certificado y Compradores que haya registrado.;

6.3.8. Devolver a SPP GLOBAL los documentos de autorizacion originales, en caso de la
cancelacion de la misma.
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SEPTIMA. INFORMACION CONFIDENCIAL

7.1.

7.2.

Para efectos del presente Convenio, informacién confidencial significa cualquier informacion
comunicada por cualquiera de las partes a la otra en cualquier forma o medio incluyendo, de
manera enunciativa mas no limitativa, de forma verbal, electrénica, visual, por escrito o en
cualquier otra forma tangible, identificada como confidencial y/o propiedad de la parte que la
revele (en lo sucesivo “Informacion Confidencial’).

Ambas Partes se comprometen a no revelar, publicitar o divulgar a terceras personas la
Informacion Confidencial de la otra Parte a la que tengan acceso por virtud del presente
Convenio, en el entendido de que no se considerard Informacién Confidencial para efectos de
este instrumento aquella informacién que:

7.2.1. haya sido o sea hecha publica por el titular de dicha informacion;
7.2.2. esté contenida en expedientes y/o documentos publicos;

7.2.3. haya sido o sea comunicada a terceros por el propietario de dicha informacién, y éstos
la hagan publica;

7.2.4. deba ser divulgada por disposicion de ley o por orden de autoridad judicial o
administrativa competente.

OCTAVA. RESCISION AUTOMATICA

8.1.

8.2.

8.3.

En el supuesto de que el OC incumpla lo previsto por este Convenio, SPP GLOBAL notificara al
OC por escrito, dando oportunidad a que dentro de los 15 dias habiles posteriores se presenten
las consideraciones correspondientes y una vez realizado este proceso se podra rescindir el
mismo automaticamente, y sin necesidad de declaracion judicial, mediante aviso por escrito al
OC. En dicho caso, este Convenio se rescindird al momento en que el OC reciba la notificacion
conforme a la clausula Novena de este documento. La rescisidbn operara sin perjuicio de las
acciones y/o derechos que correspondan a SPP GLOBAL y/o a los clientes del OC, incluyendo
la reparacion de los dafios y perjuicios que Ambas Partes afectadas hayan sufrido.

La rescision del presente Convenio traera como consecuencia la suspension inmediata de la
autorizacién del uso del Simbolo de Pequefios Productores.

El presente Convenio se tendr4 por terminado en forma anticipada sin necesidad de
declaracion judicial o notificacién entre Ambas Partes, en caso de que, por cualquier motivo, le
sea cancelada la autorizacion al OC.

NOVENA. COMUNICACIONES ENTRE AMBAS PARTES

9.1.

El OC se obliga a mantener informado de manera oportuna:

9.1.1. Las solicitudes de certificacion o registro recibidas y debidamente completadas.
9.1.2. Elinicio del proceso de certificacion o registro de cualquier solicitante.

9.1.3. El dictamen resultado del proceso de certificacion o registro de cualquier solicitante.

9.1.4. La cancelacién de cualquier certificado de conformidad o registro.
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9.1.5. EIl programa de Evaluaciones de Control conforme marcado en los Procedimientos de
Certificacion, Registro y Determinacion de Riesgos de SPP GLOBAL.

DECIMA. LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE. SOLUCION DE

CONTROVERSIAS

El presente Convenio se regira por lo estipulado por las partes, y en su defecto por las disposiciones
sefialadas en la clausula Cuarta de este Convenio.

DECIMA PRIMERA. DISPOSICIONES GENERALES.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Encabezados: Los encabezados, membretes, nimeros o titulos de este Convenio se incluyen
Unicamente para facilitar la referencia, y no limitan o afectan de otra manera los términos y las
condiciones de este Convenio.

Cesion: Ambas Partes no podran ceder, enajenar o transmitir las obligaciones y/o derechos
derivados de, o relacionados con, el presente Convenio, sin el consentimiento previo y por
escrito de la otra y sujeta a las condiciones de la Legislacion y Procedimientos vigentes.

Modificaciones: Ninguna reforma, variacion, modificacion o renuncia a cualesquier término o
condicion de este Convenio, a menos que se haga constar por escrito firmado por Ambas
Partes.

Autonomia de disposiciones: La nulidad, invalidez, ilegalidad o cualquier vicio en cualquiera de
las disposiciones del presente Convenio, solo afectara a dicha disposicion, y por lo tanto no
afectara a las demas disposiciones aqui pactadas, las cuales conservaran su fuerza obligatoria.

Acuerdo Integro: Este Convenio constituye el acuerdo integro habido entre Ambas Partes en
relacion con la materia del mismo, y sustituye a todas las negociaciones, acuerdos y/o
convenios llevados a cabo previa o simultaneamente a su firma.

Enteradas Ambas Partes del contenido y fuerza legal del presente Convenio, éstas acuerdan obligarse
en los términos del mismo.

Lugar y fecha
Nombre y Firma Nombre y Firma
Representante Representante
SPP GLOBAL oC
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# . , Tipo de Entrada en
Cambio Razon Cambio vigor
Se afiade articulo 4.1.3 | La inclusion de la Redaccion 25-Nov-2016
para indicar que el OC | lista de requisitos
debe dar oportunamente | como un nuevo
la informacion necesaria | documento del
a los solicitantes de la| Sistema
certificacion o el registro,
la cual incluye los
requisitos generales para
la evaluacion.
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